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Les bonnes Pratiques (

 Les Composants de PRINCE2
 PRINCEZ2 (PRojects IN Controlled Environments)
* Les Processus de PRINCE2

* Points déterminant d’'un Projet
— Stratégie
— Politique
— Economique
— Maintenance
— Neécessite
— Programme
« Caractéristique d’un projet Prince 2
— Durée limitée
— Produit livrable et mesurable
— 1 série d’activité correspondante
— Sté définie de ressources
— Une organisation structurée ou les responsabilités sont définies
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SB4. Updating Risk Log

SBS. Reporting Stage En

SB6. Producing an Exception Plary

CS1. Authorising a Work Package

CS3. Captring Project Issues

CS4. Examining Project Issues

CS5. Reviewing Stage Status

CS6. Reporting Hi

CS7. Taking Corrective Actio
CS8. Escalating Project Issues

CS9. Receiving a Completed Work Packa
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Starting Up

IP1. Planning Quality
Planning Project

IP3. Refining Business Case & Risks

IP4. Setting up Project Controls

Setting up Project Files

Assemble a PID

PL1. Design a Plan

PL2. Defining and Analysing Products

PL3. Identifying Interdepencies

__PL4. Estimating

PLS. Scheduling

PL7. Completing & Plan

CP1. Decommisioning A Project

CP3. Evaluating a Project

CP2. Indentify Follow On Actions
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Les composants

y
Business
Case
4 Vi
Gestion de -
changement Organisation
Vi ) -
Gestion de
! Plans
configuration
/ Vi
Qualité de p
Projet Contréle
Vi
Gestion des
risques
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« Deéfinition PRINCEZ2 d'un projet

— Un environnement de gestion cree afin de livrer un ou plusieurs
produit(s) selon un cas d’affaire

« Caracteristiques:
— Une duree de vie limitée et définie
— Produits (livrables) définis et mesurables
— Un série d’activités correspondantes

e Structure PRINCE?2

— Composants 8
— Processus 8
— Technique 3
— Produits
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Les bonnes Pratiques (Prince2)
« Composants PRINCEZ2

— Cas d’affaire

— QOrganisation

— Plans

— Contréles

— Risques

— Qualité

— Gestion de la configuration
— Gestion de changement
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Gestion de -
changement Organisation
”~ ) p-
Gestion de
! Plans
configuration
” -
Qualité de p
Projet Contréle
”~
Gestion des
risques
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« Pourqguoi on fait ce projet?

« Comment justifier le projet

« Définir les colts et les bénéfices

* Le cas d’affaire est le guide du projet
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Doc d’initialisation

Mandat de Projet Expose du Projet de projet (DIP)

_ 1er draft cas [d’affaire
Information de dépar

Cas d’affaire amélioré et validé

Cas d’affaire

Rapport de fin de

Revue Post Projet Incidences Projet )
seéquence

Bénéfice prévu Cas d'affaire revu Cas d’affaire a jour
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Business
Case
Y
Gestion de
changement
~ )
Gestion de
la Plans
configuration
”~ ”~
Qualité de 2
Projet Controle
”~
Gestion des
risques

Sistema Strategy - SAS au capital de 100 000 €
Siége Social : Le Nymphéas - 110 avenue Barthelemy Buyer - 69009 Lyon
R.C.S. Lyon 450 954 755 - SIREN 450 954 755 - TVA FR 39 450 954 755 - Code NAF 6202A



SI\TEMA

trategy

Wy
R
NS 5 R

Composant : Organisati

on

Direction de
I'entreprise ou du
programme
Comité de pilotage
Chef de projet —
Equipe de management
de Projet
Chef d’équipe
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Composant . Organisation

Direction de I'Entreprise ou du Programme ‘

Comité de Pilotage du Projet

Utilisateur . Fournisseur
. Executif .
principal Principal

Support Projet

-
| ’—’
-
-
-
-
-

Chef d’équipe I/'
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Organisation

* Le Comité de Pilotage
— Sénior Management
— Responsable de la réussite du Projet
— Prise de décision par séquence ou part Event exceptionnel
— Le comité de pilotage n’est pas une démocratie
« L’Exécutif
— Responsable du résultat du Projet
— Décideur Clé

— Responsable du Cas d’affaire; de I'organisation; du Plan projet; de la
gestion de la communication; de la cloture du projet et revue post projet

« L'utilisateur Principal
— Responsable de l'utilisation et de la mise en service des produits du
projet
— Du recensement des besoins
— Acceptation formelle

— L’implication des utilisateurs
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Organisation
» Le Fournisseurs Principal
— Responsable de la qualité des produits
— Qualité de la faisabilité des plans
— De la ressource
* Chef de Projet
— Responsable de livraison de produits
— Conformitée aux standards qualité
— Respect des délais et des couts
— Conformite aux bénéfices
— |l gere les chefs d’équipe et le support projet
« Chef d’équipe
— Responsable de L'équipe et des produits
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Organisation
« Assurance Projet (peut pas étre juge et partie)

— Responsabilité délégué par le comité de pilotage

— Indépendance par rapport au chef de projet

— Test et CTRL (Progres, colt, délais, livrable, qualité, etc...)
* Support Projet

— Expert technique

— Aide le chef de projet

— Administration aux niveaux expert

— Planification et CTRL de I'avancement du projet

— Gestion de la configuration

— Proposition d’outil
« Pour rappel:

— Maitre d’'ouvrage = celui qui décide

— Maitre d’ceuvre = celui qui réalise
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Business
Case
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Gestion de -
changement Organisation
F ]
Gestion de
la
configuration
” -
Qualité de p
Projet Contréle
”~
Gestion des
risques
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Composant : Plan

« Plan du Projet au niveau du programme

* Plan Projet
— Plan des seéquences
— Plan d’exécution
— Plan d’équipe
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Gestion de
! Plans
configuration
”~
Qualité de
Projet
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Gestion des
risques

Sistema Strategy - SAS au capital de 100 000 €
Siége Social : Le Nymphéas - 110 avenue Barthelemy Buyer - 69009 Lyon
R.C.S. Lyon 450 954 755 - SIREN 450 954 755 - TVA FR 39 450 954 755 - Code NAF 6202A



SI\TEMA

trategy

M 1) R ‘
DA % A 5 7

Composant : Controles

 CTRL comite de pilotage

Autoriser I'lP
Autoriser Projet
Eval LS et exception
Rapport point clés
Rapport d’exception
Cloture de projet

« CTRL Chef de projet

Sistema Strategy - SAS au capital de 100 000 €
Siége Social : Le Nymphéas - 110 avenue Barthelemy Buyer - 69009 Lyon

Autoriser lot de travaux
Rapport de point CTRL
Recueil QOS

Recueil Risques
Recueil des incidents
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Composant :Controles

Comité de Pilotage du Projet

F Utilisateur Executif Fournisseur
principal Principal
, , Rapport de point clés
Autorisations Tolérances d¢ séquence rapport d’exception
Rapport de fin de
séquence
Chef de projet ‘

N , Rapport de PT
Autorisation de Tolérances de CTRL

lots de travaux

((g —— Chef d’équipe | .”
Accredited by APM GROUP ’.) |
s (A
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Composant : CTRL

Planifier

Surveiller <T ~ Controler
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Composant : CTRL

-
Gestion Tolérance Dir Entreprise
ou Programme

Tolérance Projet p s Déviation Projet

Comité de
pilotage

Tolérance Séquence i - ,
d 7 l Déviation Séquence

4

Chef de projet

Tolérance Lotde W {
7

Chef d’équipe Déviation lot de W
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Composant : Gestion des risques

« Le risque = incertitude du resultat

 Nous avons 2 cas
— L’analyse du risque
— La gestion du risque

« Toléerance du risque
« La gestion du risque est liee au chef de projet
« Le CP doit survelller les risques du projet

e |Les réponses auXx risques
— Prévention
— Reéduction
— Transfert
— Acceptation
— Contingence
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Gestion de risque

Identification du

Evaluation du Identification du
risque

risque risque

\ 4

Identification des
réponses

% ¥

Planifier et Sélection de la
ressource réeponse

Survelller et
rapporter
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. et impact
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Composant : Qualite
« Management de la Qualité
— Mettre en place un systeme de management de la qualité
— Assurance Qualité (processus gqualite)

— Planification de la qualité (définir a 'avance)
— CTRL Qualité

« Technigue : La revue gqualité

— Clest apprécier de maniére structuré un produit avec l'aide d'un groupe
de personnes habilitées. Cela s’effectue dans un environnement planifié
avec une documentation comme livrable.

* Principe :
— Produit qui respecte les criteres

— Effectuer une identification des erreurs et des malfacons.
— Valider et approuver le produit

Sistema Strategy - SAS au capital de 100 000 €
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Composant : Qualité

« Avantage de la revue Qualité:

— ldentifier les problemes potentiels de facon pro-actif

— Permettre une mesure de I'avancement du projet

— Mettre en avant une solution d’amélioration continue

— Impliquer sérieusement les utilisateurs et la team projet
- PQP
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Composant : Gestlon des conflguratlons

« CfITIL
« Suivre I'évolution de la création du produit du début jusqu’a la fin.
» La gestion des configurations commence au début de I'EP.
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Composant : Gestlon des conflguratlons
* Principes:
— CTRL des actifs du projet

Reéférentiel

Fonction de base :

 Planification (décrire a I'avance ce que l'on va faire)
 |dentification

« CTRL

« Gestion des statuts

Veérification en fin de séguence

* N'est plus traité dans la nouvelle version de PRINCE2
(présent dans ITIL)
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Composant : Gestion de changement

* Principes
— Gestion des incidents liés aux projets

— Budget de changement
— Relation avec la gestion des configurations

* Nous avons 3 types d’'incidences
— Requéte de changement
— Hors speécification

— Questions et problemes (si pb, on utilise le budget de
contingence lié au projet a la gestion du risque)
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Composant : Gestion de changement

« Gestion des problemes

Sistema Strategy - SAS au capital de 100 000 €
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Détecter et enregistrer

Catégoriser

Analyser I'impact

Enquéter sur les actions possibles
Documenter

Vérifier le recueil d'incidences (Issue log)
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Composant : Gestion de changement

« La prise de décision
— Chef de projet
— Comité de pilotage
— Optionnel: Autorité de changement

« Technique de maitrise de changement

— produits spécialistes vers des produits de gestion
— changement de la description d’'un produit

— Un produit validé ne peut étre changé qu’avec 'accord du
comité de pilotage
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Composant : Gestion de changement

» Etape de CTRL du changement

— Le recueil d’incident

— Prioriser
» Obligatoire
e Important
» Souhaitable
» Esthétique
» Pas de modification

— Analyse de I'impact
— Autorisation
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Composant : Gestlon de changement

* Analyse de I'impact
— Quel changement
— Quel effort pour implémenter
— Impact sur I'équipe, la séquence, et le plan projet
— Impact sur le cas d’affaire
— Impact sur les risques
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Les bonnes Prathes.(PrmceZ)n

Diriger un Projet : Comité de pilotage
DP4 ‘
DP1 DP2 ‘ DP3 DP5 ‘
A A A ‘
\ \ \{ A
i e : MY . Cloturer un projet
Elaborer un projet Initialiser un projet Gérer les limites de (CP)
(EP) (IP) séquences (LS) .
CTRL Séquence
\ 4 y Y (CS)
- A
Planifier (PL) ,

Gérer les livraisons des
produits (LP)
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Elaborer un Projet
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Processus : Elaborer un projet

Diriger un Projet : Comité de pilotage

DP4

DP1

DP2 | DP3

DP5 |

- - - ‘( - -
Initialiser un Gérer les limites
projet de séquences

A \

Y

Cl6éturer un projet

A

y

>

CTRL Séquence

Planifier l

/

N
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Gérer les livraisons

des produits
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Elaborer un projet

« Cas d’affaire

* Plan projet

« Constitution des équipes
« EXxposeé du projet

« EP1
« EP2
- EP3:
- EP4
- EPS5:
- EPG6:

Sistema Strategy - SAS au capital de 100 000 €
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: Nommer un responsable projet
: Constitution d’'une équipe projet

Nommer une équipe de gestion de projet

. Preparer un expose du projet

Définition d'une approche projet
Planifier I'étape d’initialisation

R.C.S. Lyon 450 954 755 - SIREN 450 954 755 - TVA FR 39 450 954 755 - Code NAF 6202A
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Elaborer un projet (EP)
« Justifier le Cas d’affaire

» Principe de motiver les équipes projets

* Principe de culture de résultat

* Principe de gestion des responsabilités

« La gestion du budget Projet

« La gestion des roles

« La gestion du standard Qualite

« Plan Qualité Projet (PQP)

* Important :
— Mandat du management
— Initialisation de la gestion des risques du projet
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Initialiser un Projet
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Processus : Initialiser

un projet

Diriger un Projet : Comité de pilotage
DP4 ‘
/r A A A A
DP1 DP2 DP3 DP5 |
N N N '
N \ N\ A

Y

Y

Elaborer un
projet

A

( ~ -
Gérer les limites Cloturer un projet
de séquences

X \ ‘
Y

> CTRL Séquence

N

Planifier l

Gérer les livraisons
des produits
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Initialiser le projet
* Objectif :

— Valider le contrat entre le comité de pilotage et le chef de projet
— Fondement du projet

» Valider le début et la fin du projet

* Le ou les résultats

« La nécessité du projet

* Le ou les réalisations

» Les différentes Taches (macro si grand projet)
» Les responsabilités
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Initialiser le Projet (IP)

« Définition du processus

« |P1: Planifier la qualité

« |P2 : Planifier le projet

« |P3 : Affiner le cas d’affaire

* |P4 : Mettre en place les CTRL projet

» |P5 : Mettre en place les dossiers du projet (recueil des incidents;
recueil du retour d’expérience; etc...)

* [P6 : Assembler le document d’initialisation du projet

* Information de sortie:
— PL : planification
— DP : Autorisation Projet
— LS : gestion des limites de séquences
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Diriger un Projet
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Elabor.er un Initialiser un
projet projet

y
Gérer les limites

de séquences |

A

A

N

|

N

Cl6éturer un projet |

A

Planifier
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CTRL Séquence |/

!

/

N

Gérer les livraisons
des produits
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Projet (DP)

»

Diriger un
* Objectifs :
— Délégation de la gestion quotidienne au chef de projet
— L’exécutif garde toutefois la maitrise des décisions
« Périmetre :
— Le comité de pilotage
— Le budget, la gestion du personnel
— La communication
— Lien avec la gestion du Programme
— Directive ponctuelle
— Les autorisations
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Diriger un Projet (DP)

« Définition du processus

 DP1 : Autoriser l'initialisation du Projet

« DP2 : Autoriser le projet

 DP3: Autoriser un plan de séquence

« DP4 : Donner des directives ponctuelles
« DP5 : Confirmer la clGture de projet
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CTRL une Séguence
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DP4 ‘
)r A A A A
DP1 DP2 | DP3 DP5 |
A A A |
\ \ "\ A
Elaborer un Initialiser un ‘ s ‘Gérer les limites Cloturer un projet
Firolet projet de séquences '

A \

Planifier

Sistema Strategy - SAS au capital de 100 000 €
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Gérer les livraisons
des produits
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CTRL Séquences (CS)

* Objectifs :
— Cela représente I'activité principal du chef de projet

— C’est un travail de surveillance et de contréle d’'une séquence
— Pour respecter les delais, la réactivité, et la qualité du produit

* Périmetres:
— Chef de projet
— Plan de sequence
— Lots de travaux
— Equipes et spécialiste
— Incidences

— Référentiels
— Rapport(s)
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CTRL Séquences (CS)
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« Définition du processus

« CS1
« CS2

« C54

« CS7

Sistema Strategy - SAS au capital de 100 000 €
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. Autorisation des lots de travaux
. Evaluer la progression des lots de travaux
« CS3:

collecter les incidents de projet

. Analyser les incidences de projets
« CS5:
- CS6:

Examiner I'état de la séquence
Rapporter les points clefs

: Mener des actions correctives
« (CS8:
e CS9:

Référer des incidences de projet
Réceptionner un lot de travaux
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Gestion livraison prodults
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Processus : Gestlon des I|vra|sons prodwts

Diriger un Projet : Comité de pilotage
DP4 ‘
/r A A A A
DP1 l\ DP2 | DP3 I\ DP5 |
N N N '
\ \ "\ A
Elaborer un ‘ Initialiser un ‘ e EE T Cléturer un projet
Firolet | | projet | de séquences '
> .
| | CTRL Séquence
N
Planifier l
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Livraison Produit (LP)
* Objectifs :

— Moyen de CTRL pour vérifier ce qui a eté fait
— Important pour les tiers qui n'utilisent pas PRINCE2

* Périmetres .
— CTRL et acceptation des lots de travaux
— Plan d’équipes
— Rapport d’événement
— Rapport d'avancement
— Incidences / Problemes / Gestion de changement
— Produit finis
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Livraison Produit (LP)

« Définition du processus

« LP1: Accepter un lot de travaux

« LP2: Executer un lot de travaux (Revue Qualite)
« LP3: Livrer un lot de travaux (CTRL Qualité)

e LP1:< CS1
e LP2:->CS2
e LP3:-> CS9
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Gestion des limites de Séquence
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Processus : Gestion limite séquence

Diriger un Projet : Comité de pilotage
DP4 ‘
/r A A A A
DP1 DP2 DP3 DP5 |
N N '
d i\
Elabor.er un Initialiser un Cloturer un projet
projet | projet
> ,
| | CTRL Séquence
Planifier l 1

Gérer les livraisons
des produits
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Gestion des limites de séquence (LS)

* Objectifs
— Faciliter les prises de décision de sequence

— revalorisation des objectifs du projet (revue du cas d’affaire si
nécessaire)

« Périmetre:
— Acceptation des produits livrés
— Approbation de la prochaine sequence
— Revue du cas d’affaire
— prévient la perte de temps et d’argent (actualisation du budget)
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Gestion des limites de séquence (LS)

« Définition du processus

« LS1: Planifier une sequence

« LS2: Mettre a jour le plan du projet
 LS3: Mettre a jour le cas d’affaire

« LS4 : Mettre a jour le recueil des risques
« LS5 : Rapporter une fin de séquence

» LS6 : Produire un plan d’exception
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Cloture de Projet
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Processus : Cloturer un projet

Diriger un Projet : Comité de pilotage
DP4 ‘
/r A A A A
DP1 DP2 | DP3 DP5 |
N N N '
N \ N\ A

Y

Elaborer un Initialiser un ‘ : ‘Gérer les limites
Firolet | | projet | de séquences
> ’
| | CTRL Séquence
- N
Planifier l

Gérer les livraisons
des produits
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Cloture de Projet (CP)

* Objectifs:

Clbture de projet (valider par le comité de pilotage)
Clbture prématuré

« Périmetres:

Sistema Strategy - SAS au capital de 100 000 €
Siége Social : Le Nymphéas - 110 avenue Barthelemy Buyer - 69009 Lyon

Confirmer la satisfaction client

Confirmer la politique de moyen de I'aprés projet
Faire les recommandations

Assurer le retour d’expérience

Rapporter le succés (ou non ) du projet
Préparer un plan de bénéfice du projet
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Cloture de Projet (CP)

« Définition du processus

« CP1: Préparé la fin de projet

« CP2: Identifier les actions de suivi
« CP3: Evaluer le plan post projet
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Planifier
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Diriger un Projet : Comité de pilotage

DP4

DP1 DP2 DP3 DP5

Y

Elaborer un Initialiser un ‘Gérer les limites Cloturer un projet
p}ijet | projet de séquences
> ’
CTRL Séquence

T 1

Gérer les livraisons
des produits
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Planification

» Objectifs :
— Une gestion de projet reste efficace si le contrOle et la planification sont de
qualité.

 Périmetres:
— Définir le niveau de planification pour un projet

— Definir les outils de planification (ex GANTT; PERT; avec comme solution
MSPROJECT; etc...)

— ldentifier les activités nécessaires pour livrer les produits

— ldentifier les produits a livrer

— Estimer la charge de travail nécessaire

— Allouer les activités aux ressources disponibles pour le projet
— Analyser les risques inhérent au projet

— Ajouter des notes explicatives au projet final
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Planific
« Définition du processus

« PL1: Concevoir un plan

« PL2 : Définir et analyser les produits

« PL3: Identifier les activites et leurs dépendances
 PL4 : Estimer la charge de travall

 PL5: Ordonnancer

 PL6 : Analyser les risques

« PL7 : Finaliser le plan
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Exercice 1 Prince 2
« 1 Entreprise de 200 personnes avec 35 M6 de CA et un budget

informatique de 1,4 % du CA dans le monde de l'industrie

« 1 Mainframe de type AS400 Legacy

— 80 postes de travail et une maintenance de 50% du budget Informatique

— Team de 5 personnes (1 responsable info + 2 programmeurs + Admin)
* Objectif Projet

— Mettre en place un ERP de type MFGPRO (manufacturing)

— 70 postes licences (3k€/licence)

— Maintenance = 18% prix liste

— New Serveur

— Customisation = 30 % codt projet en sus

« Travall a faire
— Etablir le cas d’affaire
— Proposer une planification
— Proposer une Direction de projet
— Initialiser le projet
— Définir les macros séguences
— Proposer une cloture Projet
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Exercice 2 : Prince 2

« Extension projet:

— L’Entreprise rachéte une filiale composer de 150 personnes avec 50
users

— 22 M6 de CA
— Solution logiciel de type Legacy 4D

« Travail a faire
— Faire une proposition de projet d’intégration du Sl
— Etablir le cas d’affaire
— Proposer une planification
— Proposer une Direction de projet
— Initialiser le projet
— Deéfinir les macros séquences
— Proposer une cléture Projet
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Exercice 3

« 1 Entreprise de 100 personnes

15 M6 de CA (2 personnes Sl)

60 users

* Mettre en place un CRM pour 25 users
« Cout licence 1500€/user

« Constitution du comité de pilotage

« Déterminer le cas d’affaire
— Organisation
— Team projet
— Budget global projet
— Plan projet
— Planning projet
— ROle et responsabilité
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Exercice 3 suite

« Etude et mise en place de spécifique
— 80 jours de développement
— 50 jours de junior
— 30 jours de confirmer
— Calculer le budget des développements? (3 plateformes Dev, Test, Prod )

« Etude d’intégration de web service cotation SSlI
— Temps de développement estimé 45 jours de junior
— Donner le temps nécessaire pour 'ensemble des développements.
— Embauche d’un junior 30k€ brut
— Déterminer le cout journée de la personne? Et le prix que I'on propose au client.
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Level 1
level2

level3
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Démarche projet globale

Initialisation du projet:

- Cahier des charges (CDC) Livraison du projet

- Qualité projet (docs; procédures; produits; etc...)
- Organisation projet (Macro) a I'équipe de production

- Gestion des risques projets qui se chargera de I'exploitation

Planification et mis en place CTRL des livraisons
des lots de travaux (Qualité;
respect du CDC,;
Conformités; etc...)
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NB jours Total
Etape PHASE 1 Désignation Audit/Entretient [rédaction [présentation
Audit Applicatif Audit métier 1,50 1,95 0,75 4
Cartographie des
Audit fonctionnel flux métiers 1,50 1,95 0,75 4
Service Sl lié au
Audit Service métier 1,00 1,30 0,500 3
Audit Technique Audit gestion parc PC 1,00 1,30 0,500 3
Audit gestion parc Serveur 1,00 1,30 0,50, 3
Audit gestion réseaux 1,00 1,30 0,500 3
Audit gestion DRP 0,50 0,65 0,25 1
[Audit gestion acces physique 0,50 0,65 0,25 1
Audit gestion backup 0,25 0,33 0,13 1
Audit 3rd party 0,25 0,33 0,13] 1
Audit Service a |'utilisateur pour 4 entretiens 1,00 1,30 0,500 3
[Audit organisationnel |Organisation DSI 1,00 1,30 0,50, 3
Organigramme DSI 1,00 1,30 0,500 3
Fiche de fonction 1,00 1,30 0,500 3
Audit budgétaire Flux d'achat vers les partenaires 0,50 0,65 0,25 1
contrats fournisseurs 0,50 0,65 0,25 1
Mise en place du budget 1,00 1,30 0,500 3
IAdéquation entre budget informatique et
sestion de la DSI 1,00 1,30 0,500 3
Total 15,50 20,15 7,75 43
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NB jours Total
Etape PHASE 1 bis [Désignation Audit/Entretient [rédaction |présentation
Suivant la
stratégie métier
SDSI 2011-2014 Gestion des processus métiers de la Mairie 1,00 1,25 0,50 3
Avec l'aides bilans
Gestion des équipes et des compétences|de compétence 1,00 1,25 0,50 3
Service Sl lié au
Plan projet et produit métier 2,00 2,50 1,00 6
Budget associé 2,00 2,50 1,00 6
Organisation, organigramme et fiches de
fonction 1,00 1,25 0,50 3
Total 7,00 8,75 3,50 19
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Désignation “ \ @ Prestation rédaction |présentation
Gestion des incidents 2,00 2,50 1,000 6
Cartographie des flux
Gestion des problemes métiers 2,00 2,50 1,000 6
Gestion de changement Service Sl lié au métier 2,00 2,50 1,000 6
Gestion des configurations 2,00 2,50 1,000 6
Gestion de Mise en production 2,00 2,50 1,000 6
Gestion contact utilisateur 2,00 2,50 1,000 6
ITIL : gestion de la Qualité de service
qualité de service Mise en place sur Service Level Managementiglobal DSI 1,00 1,25 0,50, 3
Gestion de continuité 1,00 1,25 0,500 3
Gestion des capacités 1,00 1,25 0,500 3
Qualité de service par
Gestion du Service level Agreement fonction Sl 3,00 3,75 1,50, 8
Gestion disponibilité 0,50 0,63 0,25 1
Gestion financiere 3,00 3,75 1,500 8
PRA et sécurité 0,25 0,31 0,13 1
Audit Service a |'utilisateur pour 4 entretiens/jour 1,00 1,25 0,500 3
Gouvernance Mise en place de |'organisation 1,00 1,25 0,500 3
Définition des roles et fonction 1,00 1,25 0,500 3
Présentation organisation 0,25 0,31 0,13 1
Gestion projet Présentation Méthodologie 1,00 1,25 0,500 3
Organigramme DSI 1,00 1,25 0,500 3
Fiche de fonction 1,00 1,25 0,500 3
plus priorité +
Mise en place catalogue Projet décaissement 1,00 1,25 0,500 3
Vérification budgétaire 2,00 2,50 1,000 6
Audit budgétaire Mise en place du budget global 0,50 0,63 0,25 1
|Mise en place du budget Projet 1,00 1,25 0,500 3
Mise en place du Budget Exploitation 1,00 1,25 0,500 3
Correction budgétaire 1,00 1,25 0,500 3
Total 34,50 43,13 17,25 95
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